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01| MODUL 2
Vertrauen in der
Wirtschaft

In diesem Modul werden die Rolle und die Mittel
fiir Vertrauen in der Wirtschaft (d. h. Messung und
Prozesse fiir die Vertrauensbildung) sowie die Frage
erortert, wie die Blockchain-Technologie die
Vertrauensbildung wiederherstellen kann. Darliber
hinaus werden in diesem Modul verschiedene
Anwendungsbereiche der Blockchain-Technologie
vorgestellt, z. B. Finanz- und
Industrieanwendungen.

Nach dem zweiten Modul sollten Sie dazu in der
Lage sein:

s Erldutern Sie die Bedeutung und den
Stellenwert von Vertrauen in der Wirtschaft.

s Verstehen Sie die verschiedenen Dimensionen
des Vertrauens.

s Erkldren Sie, wie die Blockchain-Technologie das
Vertrauen in bestimmte Geschaftsprozesse und
-bereiche starken kann.

s Verstehen Sie die Voraussetzungen fir das
Vertrauen in Kryptowdhrungen und die
Faktoren, die dieses Vertrauen beeinflussen.

s Erkldaren Sie, welche Personengruppe(n)
Kryptowahrungen vertrauen.

s Wiederholung verschiedener finanzieller
Anwendungsfille fiir die Blockchain-Technologie
und deren Vorteile und Fallstricke.

m Erldutern Sie die verschiedenen
Anwendungsfille der Blockchain-Technologie in
der Branche sowie deren Vorteile und
Fallstricke.

Generation Blockchain
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01| DIE ROLLE UND DIE MITTEL FUR
VERTRAUEN IN DER WIRTSCHAFT

Vertrauen kommt ausnahmslos bei allen
geschiftsbezogenen Aktivitditen und Szenarien vor.
Tatsdachlich ist es die Grundlage aller Aktivitaten,
Geschafte, Kooperationen und Prozesse, an denen
mehr als eine Partei beteiligt ist. In einem
geschéftlichen Kontext ist Vertrauen mit Menschen
innerhalb oder auRerhalb der Organisation
erforderlich. Es ist zwar schwer, die Bedeutung von
Vertrauen genau zu beziffern, aber mangelndes
Vertrauen ist wohl einer der groBten Kostenfaktoren
im Geschéaftsleben. Vertrauen ist ein besonders
zerbrechliches Konzept, da es Jahre dauern kann, bis
ein Manager oder eine Fihrungskraft das Vertrauen
seiner Mitarbeiter gewinnt, es aber innerhalb eines
Augenblicks verraten werden kann. Vertrauen ist das
natirliche Ergebnis von Tausenden von kleinen
Handlungen, Worten, Gedanken und Absichten. Ohne

Vertrauen wuirden Transaktionen nicht zustande
kommen, Einfluss kdnnte zerstdort werden,
Flihrungskrafte konnen ihre Teams verlieren und
Verkaufer konnen UmsatzeinbulBen erleiden.

Was ist Vertrauen?

Vertrauen ist ein (mindestens) zweiseitiges soziales
Konstrukt, das entsteht, wenn das wahrgenommene
Risiko und das Bewusstsein der Verwundbarkeit durch
den wahrgenommenen Nutzen aufgewogen werden,
den beide (oder mehrere) Parteien sehen wollen,
bevor sie ihre Absichten in die Tat umsetzen. Es ist ein
vielféltiges Konzept, das sich aus Tausenden von
kleinen Handlungen, Worten, Gedanken und
Absichten zusammensetzt. Trotz der zentralen Rolle,
die das Vertrauen in der heutigen Geschaftswelt
spielt, kann es unbenannt und unsichtbar bleiben.

Der Unternehmensstratege David Horsager hat die folgenden acht Saulen des Vertrauens ermittelt:

Menschen vertrauen dem Eindeutigen und
misstrauen dem Zweideutigen

Die Menschen vertrauen denjenigen, die sich
nicht nur um sich selbst kimmern

Die Menschen bemerken diejenigen, die das
Richtige tun und nicht das, was einfach ist.

Die Menschen haben Vertrauen in
diejenigen, die frisch, relevant und fahig
bleiben.

Die Menschen glauben an diejenigen, die
Widrigkeiten tGberstehen

Die Menschen wollen Freunden folgen, bei
ihnen kaufen und mit ihnen zusammen sein.

Die Menschen reagieren sofort auf die
Ergebnisse

Die Menschen lieben es, wenn die kleinen
Dinge konsequent getan werden.




Laut "PwC's Trust in US Business Survey" aus
dem Jahr 2021 denken Fihrungskrafte,
Kunden und Arbeitgeber an dieselben vier
Punkte, wenn es um Vertrauen geht:
Datenschutz, Cybersicherheit, gute
Behandlung der Mitarbeiter, ethische
Geschaftspraktiken und Eingestehen von
Fehlern. Wenn es um Punkte geht, die lber
diese vier Elemente hinausgehen, werden die
Unterschiede noch deutlicher.
Unternehmensleiter neigen dazu, eine
breitere Haltung zum Thema Vertrauen
einzunehmen, die auch Elemente der
Verantwortung wie die verantwortungsvolle
Nutzung kiinstlicher Intelligenz (KI) und soziale
Auswirkungen (d. h. nachhaltiges
Wertschopfungskettenmanagement und ESG-
Berichterstattung) umfasst. Die Mitarbeiter
hingegen legen mehr Wert auf die
Verantwortlichkeit der Flhrungskrafte. Diese
Umfrage dient lediglich als Benchmark, die
einen Eindruck davon vermittelt, wie sehr sich
der Begriff des Vertrauens je nach
soziookonomischer, demografischer und
personlicher Definition unterscheidet. Die
einzige Aussage Uber Vertrauen in der
Wirtschaft, die mit Sicherheit getroffen
werden kann, ist, dass es sich um ein sehr
komplexes Phanomen handelt, das noch nicht
vollstandig verstanden ist.

Der PwC-Studie zufolge zahlt sich ein
gefestigtes Vertrauen in Unternehmen in
mehrfacher Hinsicht und durch verschiedene
Interessengruppen aus: Fast die Halfte (49 %)
der Verbraucher haben schon einmal bei
einem Unternehmen eingekauft, weil sie ihm
vertrauen, und 33 % haben fiir Vertrauen
einen Aufpreis gezahlt. PwC stellt fest, dass 44
% der Kunden aufgrund von mangelndem
Vertrauen nicht mehr bei einem Unternehmen
gekauft haben. Was die Mitarbeiter betrifft, so
hat PwC herausgefunden, dass 22 % ein
Unternehmen aufgrund von
Vertrauensproblemen verlassen haben und 19
% sich fir ein Unternehmen entschieden
haben, weil sie ihm groRes Vertrauen
entgegenbrachten. Mit anderen Worten: Einer
von finf lhrer Mitarbeiter verldasst das
Unternehmen nicht wegen einer besser
bezahlten Stelle oder Position, sondern wegen
mangelnden Vertrauens in das Unternehmen.




Was das Vertrauen von Verbrauchern und Arbeitnehmern in Unternehmen starkt

Accountable to customers
and employees

Clear communications

Admits to mistakes

Delivers consistent customer experience
Appropriate employee compensation
Protects customer and employee data
Pays an appropriate amount of taxes
Delivers on its financial commitments

Strong financial performance

Strong ethics and compliance
policy/functions

Ethical and sustainable supply chain
Transparent ESG reporting
Takes a public stance on social issues

Takes a public stance on political issues

Advocates to the government
for critical business issues

Q: In your opinion, which of the following are the most important drivers of t
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Source: PwC's Trust in US Business Survey, September 16, 2021: base of 1,001 consumers, including 873 employees

Abbildung 7: Was das Vertrauen von Verbrauchern und Arbeitnehmern in Unternehmen starkt
(Quelle: PwC's Trust in US Business Survey, 2021)

Wenn es um Umwelt, Soziales und
Unternehmensfihrung (ESG) geht, haben 45 %
der Unternehmensleiter eine transparente ESG-
Berichterstattung eingefiihrt - aber nur 19 % der
Verbraucher zdhlen dies zu den finf wichtigsten
Faktoren fiir ihr Vertrauen. Diese Diskrepanz
zwischen Verbrauchern und Unternehmen ist
moglicherweise komplexer, als es zunachst
scheint. ESG-Initiativen wie der Klimawandel
liegen den Verbrauchern sehr am Herzen.
Moglicherweise verstehen sie jedoch nicht ganz,
was die ESG-Berichterstattung beinhaltet, oder
PwC nimmt an, dass die Kunden sie als Teil ihrer

beiden wichtigsten Vertrauensfaktoren (d. h.
Rechenschaftspflicht und klare Kommunikation)
betrachten. ESG-Skepsis kann auch ein Problem
sein. Nur 24 % der Verbraucher geben an, dass
der Hauptgrund fiir ESG-Zusagen darin besteht,
Gutes zu tun. Weitaus mehr (39 %) geben an, dass
das Motiv fur die Unternehmen im Eigeninteresse
liegt: um Vertrauen bei den Verbrauchern
aufzubauen.

Im nachsten Abschnitt wird ein engerer Blick auf

das Vertrauen in den elektronischen Handel

geworfen.



Mit dem Aufkommen des elektronischen Handels
wurde das Konzept des Verbrauchervertrauens in
seiner Bedeutung und Rolle im Online-Kontext
Ubernommen, analysiert und verfeinert. Das
bedeutet, dass dem bereits diffusen Konzept des
Vertrauens in Offline-Geschaftskontexten
verschiedene zusatzliche Komplexitatsebenen
hinzugefligt wurden. Diese besondere Art von
Vertrauen wird als Online-Vertrauen bezeichnet und
bezieht sich auf die Einstellung des Kunden, der in
einer Online-Situation die sichere Erwartung hat, dass
seine Schwachstellen nicht ausgenutzt werden. E-
Tailing-Websites vermitteln mehr und mehr
humanistische Qualititen, die das Aquivalent im
Einzelhandel mit tatsdchlicher menschlicher
Interaktion nachahmen, um die Vertrauensbildung zu
féordern. Obwohl es keine einschlagige
wissenschaftliche Definition fur
Verbrauchervertrauen gibt, werden die Elemente
Vertrauen in ein Produkt oder ein Unternehmen,
Zusicherung von Integritat und Zuverlassigkeit haufig
in Verbindung gebracht.

Im elektronischen Geschaftsverkehr sind das Design
der Website und soziale Hinweise, die menschliche
Zige vermitteln, sowie die Gewissheit, dass eine
Transaktion durchgefiihrt wird, wichtige Faktoren fir
das Vertrauen in Unternehmen. Auflerdem wurde
festgestellt, dass Sicherheit, Schutz der Privatsphare
und wissensbasierte Vertrautheit mit der Website
und ihren Funktionen einen positiven und
signifikanten Einfluss auf das Vertrauen haben.

Uber allem, was ein Online-Handler in seinem
Einflussbereich regeln kann, steht die
Selbstwirksamkeit (d. h. Initiative, Anstrengung und
Ausdauer des Kunden). Die Selbstwirksamkeit
bewertet, wie gut jemand in der Lage ist, einen
Handlungsablauf durchzuziehen, der zur Bewaltigung
einer voraussichtlichen Situation erforderlich ist, und
zwar unabhangig vom tatsdchlichen
Kompetenzniveau einer Person. Sie stellt andere
Antezedenzien des Vertrauens in Bezug auf den
positiven Einfluss auf das Transaktionsvertrauen in
den Schatten. Das heift, wenn ein Nutzer sich nicht
gut im E-Commerce zurechtfindet, wird sein
Vertrauen in den E-Commerce-Shop beeintrachtigt,
selbst wenn die Fahigkeiten des Nutzers eine groRe
Rolle bei der Beeintrachtigung spielen. Bei Millennials
ist das wahrgenommene Risiko bei Online-Kaufen im
Vergleich zu jlingeren Generationen relativ hoch.
Mogliche Anreize, die in den Augen der Kunden als
Vorteile wahrgenommen werden, sind Zeit- und
Kostenersparnis und erhéhter Komfort

Was die Vorteile betrifft, so wird in mehreren Studien
festgestellt, dass die Kaufabsicht am starksten durch
funktionale Vorteile und weniger durch affektive,
vertrauensbasierte Vorteile beeinflusst wird.

Insbesondere die beiden erstgenannten Elemente
kdnnen mit Kryptowdhrungen in Verbindung gebracht
werden, da deren Transaktionszeit und -kosten
geringer sind als bei alternativen
Zahlungsdienstleistern. Wenn beispielsweise ein
Einzelhandler in den USA ein Produkt tber PayPal
verkauft, kostet dies 2,9 % der gesendeten Summe
plus 0,30 $ pro Transaktion innerhalb des Landes. Bei
grenziberschreitenden Geschéaften fallen zusatzlich
1,5 % der Transaktionssumme an. BitPay als
vergleichbarer Zahlungsdienstleister im Kryptosektor
berechnet nur 1 % des Betrags, unabhdngig vom
Grenzlibertritt. Dieses Beispiel kann als Anreiz fiir den
Kunden und den Handler gesehen werden, da die
Transaktion fir beide Seiten billiger und damit
vorteilhafter wird. Je groRer der wahrgenommene
Nutzen fur den Kunden ist, desto eher ist er bereit,
seine sensiblen Daten preiszugeben. Mehrere Studien
zeigen, dass selbst Personen, die sehr besorgt um
ihre privaten Daten sind, in der Uberwiegenden
Mehrheit bereit sind, ihre Daten dennoch
weiterzugeben, wenn sie das Produkt schatzen, der
Marke vertrauen, ihnen Belohnungspunkte oder
andere finanzielle Anreize geboten werden. Diese
Aspekte sind haufig bei Treuepunktesystemen und
Mitgliederrabatten zu beobachten. Sobald das
anfangliche Vertrauen hergestellt ist, kénnen das
kontinuierliche Vertrauen der Verbraucher und die
wahrgenommenen Vorteile als mentale Abkirzung
betrachtet werden. Zusammen dienen sie als
Mechanismus zur Verringerung der
transaktionsspezifischen Unsicherheit und
beeinflussen das Zahlungsverhalten und die Wahl der
Zahlungsmittel. Das Zahlungsverhalten kann von
vielfaltigen Ausgangspunkten aus aufgeschlisselt
werden. Von der lander- Uber die alters-, berufs- und
geschlechts- bis hin zur finanzbildungsspezifischen
Segmentierung lassen sich Unterschiede aufzeigen.




1.2 Blockchain-Technologie fur den Aufbau von Vertrauen

Zunachst ist es wichtig festzustellen, dass es sich bei
der Blockchain-Technologie nicht um eine
vertrauenslose Technologie handelt, sondern vielmehr
um eine Vertrauensmaschine. Das Fehlen einer
vertrauenswiirdigen Behorde, die fir die Verwaltung
und Koordinierung der Interaktionen in einem
Blockchain-basierten Netzwerk zustandig ist, macht es
nicht zu einer "vertrauenslosen Technologie". Zwar ist
Vertrauen weniger wichtig, wenn es um den
Standardbetrieb eines Blockchain-Systems geht, doch
muss man den Akteuren vertrauen, die das zugrunde
liegende Blockchain-Netzwerk sichern und pflegen, um
ein ausreichendes Maf an Vertrauen in die auf diesem
Netzwerk basierenden Anwendungen zu gewahrleisten.
Die Blockchain-Technologie schafft somit Vertrauen
(und nicht Vertrauen) in Blockchain-basierte Systeme

auf der Grundlage des Verstandnisses des Nutzers fur
prozedurales und regelbasiertes Arbeiten, das sich aus
abgeleiteten mathematischen Kenntnissen und
kryptografischen Regeln und Mechanismen sowie aus
langjahrigen Erfahrungen mit der bisherigen Leistung
ergibt. Dies erhoht das Vertrauen in die Funktionsweise
eines Computersystems, das von seiner zugrunde
liegenden Governance-Struktur abhangt. Um Vertrauen
in die regierende(n) Partei(en) des Rechensystems zu
schaffen, ist Vertrauen in ein verteiltes Netz von
Akteuren erforderlich.

Um Vertrauen in ein verteiltes Netz von Akteuren zu schaffen, missen die folgenden Fragen

beantwortet werden:

Wird das System ordnungsgemal
verwaltet?

Kann von den verschiedenen beteiligten
Akteuren erwartet werden, dass sie sich
an die Regeln des Blockchain-Systems
halten?

Das Netz der Akteure umfasst Miner und Mining-Pools, die fir die Verarbeitung und Validierung von
Transaktionen verantwortlich sind, groBe kommerzielle Betreiber wie Kryptowdhrungsborsen oder
Anbieter von Depotbanken, die ihre Marktmacht nutzen kénnen, um ihre Entscheidungen einseitig
ihrer Nutzerbasis aufzuerlegen, sowie Kernentwickler und Social-Media-Beeinflusser, deren Stimme
dazu beitragen kann, das Verkaufsargument zu verandern. Auch Regulierungsbehorden und politische
Entscheidungstrager spielen eine Rolle bei der Steuerung von Blockchain-basierten Systemen, da sie
rechtliche Beschrankungen und Auflagen einflihren kdnnen, um die Entscheidungen der genannten

Akteure zu beeinflussen.




Die Governance der meisten Blockchain-
basierten Systeme ist so aufgebaut, dass das
Vertrauen auf viele Akteure mit
unterschiedlichen Interessen und Praferenzen
verteilt wird, so dass kein einzelner Akteur die
Moglichkeit hat, den Betrieb des gesamten
Netzwerks einseitig zu beeinflussen oder zu
beeinflussen. Probleme entstehen jedoch, wenn
die Standard-Governance-Praktiken im Falle
eines Notfalls bedroht sind, der eine
Entscheidungsfindung jenseits der Ublichen
Verfahren erfordert (wie z. B. im Fall des
TheDAO-Angriffs auf das Ethereum-Netzwerk).

Obwohl es moglich ist, das Vertrauen in den
ordnungsgemaRen Betrieb von Blockchain-
basierten Systemen durch die Einflihrung einer
Reihe technologischer Garantien im
Zusammenhang mit der On-Chain-Governance
zu starken, erfordert die Robustheit des
zugrunde liegenden Governance-Systems eine
ganz andere Reihe von Einschrdankungen, die
Uber den Anwendungsbereich eines rein
kodifizierten Protokolls und codegesteuerter
Regeln hinausgehen. Um ein angemessenes Maf}
an Vertrauen in solche Blockchain-basierten
Systeme zu gewdhrleisten, kann es daher
notwendig sein, eine Reihe von
verfahrenstechnischen und inhaltlichen
Beschrankungen im Zusammenhang mit der Off-
Chain-Governance einzufiuhren, die sowohl
Normal- als auch Ausnahmesituationen
abdecken.

Wenn wir noch einmal einen Blick auf die acht
Sdulen des Vertrauens von David Horsager
werfen, lassen sich folgende theoretische
Aussagen fir die Blockchain-Technologie
ableiten:

Klarheit
Menschen vertrauen dem Eindeutigen und
misstrauen dem Zweideutigen

Die in eine Blockchain eingefiigten Daten sind
eindeutig, transparent und unverdanderlich. Es ist
klar, woher die Daten kommen und wie und unter
welchen Parametern sie in das Blockchain-System
eingefligt wurden, und es wird immer derselbe
Datensatz eines Hauptbuchs aufbewahrt,
unabhangig davon, welcher Nutzer es betrachtet.
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Die Menschen vertrauen denjenigen, die sich
nicht nur um sich selbst kimmern

Die Blockchain als neutrale Technologie kann
kein Mitgefiihl geltend machen, es sei denn, sie
ist darauf programmiert (d. h. sie handelt nach
Regeln und Code).

Die Menschen bemerken diejenigen, die das
Richtige tun und nicht das, was einfach ist.

Konsensmechanismen bieten Minern,
Validierern, Knoten, Entwicklern und
Teilnehmern eines Netzwerks einen Anreiz, das
Richtige zu tun und nicht das Einfache. Das
Richtige gegeniliber dem Einfachen zu tun, ist
also nicht der einfachere Weg, sondern der
einzige Weg in einem Blockchain-basierten
System

4

Die Menschen haben Vertrauen in diejenigen,
die frisch, relevant und fihig bleiben.

In gewissem Sinne ist die Blockchain-Technologie
eine Iterationsstufe der Digitalisierung und der
Digitalisierung zugleich. Wahrend sich die
Digitalisierung darauf bezieht, Prozesse wie das
Versenden von Geld zu digitalisieren, bedeutet die
Digitalisierung, dass reale Objekte auf eine
Blockchain Ubertragen und somit digital,
handelbar und teilbar gemacht werden.
Blockchain-Systeme koénnen als relevanter und
leistungsfahiger als viele andere innovative
Technologien angesehen werden.

° @ °
Y2y
Selbstverpflichtung

Menschen glauben an diejenigen, die Widrigkeiten
liberstehen

Die dezentrale und zensurresistente Blockchain-
Technologie kann nicht verandert werden und ist zu
einer wahrheitsgetreuen Darstellung der Realitat
verpflichtet, wie sie zu einem bestimmten Zeitpunkt
in die Blockchain eingespeist wird. Anderungen, die
im Laufe der Zeit in einer Blockchain vorgenommen
werden, konnen nachverfolgt und festgehalten
werden.

6

Verbindung
Menschen wollen Freunden folgen, bei ihnen
kaufen und mit ihnen zusammen sein.

Obwohl es sich bei der Blockchain-Technologie um
eine neutrale Technologie handelt, die nicht in der
Lage ist, zwischenmenschliche Beziehungen zu ihren
Nutzern aufzubauen, gibt es im Falle von
Kryptowahrungen Gemeinschaften, die sich um ein
Netzwerk herum bilden, das als zwischenmenschliche
Beziehung fungieren kann, von der man lernen kann
und der man folgen kann. Krypto-Gemeinschaften
teilen oft die gleiche Vision und Mission fiir ein
Kryptowahrungsprojekt und arbeiten oft gemeinsam
an Projekten, was ein Gefiihl der Zugehorigkeit
vermittelt.

Se
V4 o€

Menschen reagieren sofort auf Ergebnisse

Bei Kryptowdhrungen und permissionless
Blockchain-Systemen kdnnen sich Menschen sofort
beteiligen und zum Netzwerk und Protokoll
beitragen.

Generation Blockchain
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Menschen lieben es, wenn die kleinen Dinge
konsequent getan werden.

Da die Regeln eines Blockchain-Systems von Anfang
an festgelegt sind und nur gedndert werden kdnnen,
wenn eine Mehrheit von 50 % erreicht wird, kann die
Blockchain-Technologie von Natur aus als konsistent
angesehen werden. Je nach Netzwerk sind viele
Blockchain-Systeme rund um die Uhr in Betrieb, was
ebenfalls als Mittel zur Konsistenz angesehen werden
kann. Obwohl es Verbesserungsvorschlage fir
Blockchain-Systeme gibt, um die Regeln nach Bedarf
zu dndern, bleiben Blockchain-Systeme im
Allgemeinen konsistent, da sie oft mit friiheren
Versionen des Systems riickwartskompatibel sind
oder alternativ Abspaltungen von einer bestehenden
Blockchain (eine so genannte Gabelung) bilden.

Im Jahr 2018 fiihrte PwC die Global Blockchain Survey
durch, die ergab, dass 45 Prozent der Unternehmen,
die in die Blockchain-Technologie investieren,
glauben, dass mangelndes Vertrauen unter den
Nutzern ein wesentliches Hindernis fur die Einflihrung
von Blockchain sein wird. Zu den Grinden, die fir
diese Einschatzung angefiihrt werden, gehoren
Unsicherheiten bei den Regulierungsbehérden und
Bedenken hinsichtlich der Fahigkeit,
Unternehmensnetzwerke zusammenzufiihren. PwC
schlagt vor, diese Vertrauensliicke frihzeitig zu
schlieBen, indem Cybersicherheits- und Compliance-
Rahmenwerke geplant werden, denen die
Aufsichtsbehérden und Stakeholder bereits zu Beginn
der Blockchain-Entwicklung in einem Unternehmen
vertrauen.




Bei der Untersuchung von Daten aus Lieferkettennetzwerken im gesamten Einzelhandel hat PwC drei
messbare Schliisselbereiche identifiziert, die haufig als Grundlage fiir das Vertrauen in Unternehmen gelten:

Eine Organisation hat in dem MaRe und in der Wirkung
genaue Informationen beschafft, die wahr sind, wenn sie
an den Verbraucher weitergegeben werden.

Ein Unternehmen hat faire Geschaftsregeln definiert, um
Daten zu verwalten und mit Geschaftsprozessen in
Einklang zu bringen.

Eine Organisation handelt konsequent und proaktiv,
zeitnah und durchdacht.

Im Allgemeinen zogern Unternehmen, sich auf neue Technologien einzulassen, insbesondere auf
solche, die eine neue Methode fiir die gemeinsame Nutzung von Daten erfordern, was bei der
Blockchain-Technologie der Fall wéare. Die Blockchain-Technologie verlagert die Datenverwaltung zuriick
zum Verbraucher und zu den Aufsichtsbehérden. Die Blockchain-Technologie kann nicht nur die
Vertrauensmechanismen innerhalb einzelner Unternehmen verdndern, sondern auch in ganzen
Branchen. Zum Beispiel im Lieferkettenmanagement. Je mehr Unternehmen die Blockchain nutzen,
desto mehr Vernetzungseffekte treten auf. Supply Chain Management on-chain kann nur sinnvoll sein,
wenn alle Schritte entlang der Kette von allen beteiligten Parteien verfolgt werden. Sobald ein oder
mehrere Schritte und Lieferanten nicht beteiligt sind, ist die Kette unvollstandig und in ihrem Zweck
erheblich beeintrachtigt.

Nach mehr als einem Jahrzehnt dieser transformativen Technologie haben vertrauenswirdige
Geschaftsnetzwerke durch den Aufstieg des digitalen Handels wichtige Fragen bei der Umgestaltung
der IT aufgeworfen. Infolgedessen hat dieser Wandel technische Stacks neu definiert und neue
Datenmodelle entwickelt. Technologie kann jedoch das Vertrauen innerhalb einer Transaktion nicht
skalieren. Um die Kosten des Vertrauens zu senken, hat PwC im Rahmen ihrer Studie quantifizierbare
Metriken ermittelt.

Quantifizierung von Vertrauen

Blockchain stellt Unternehmen in Amerika heute vor ein interessantes Dilemma, denn die
Unternehmen sind durch traditionelle Infrastrukturen und seit langem bestehende Prozesse
voneinander abgeschottet. Mit dem Aufkommen der Blockchain-Technologie verlangen die
Unternehmen eine Uberpriifung der Datenqualitit, bevor sie in Ldsungen einsteigen, die
automatisierte Geschaftslogik Gber eine Wertschépfungskette hinweg anwenden. Ein weiteres Problem
stellt die Qualitat der Daten dar, die von einem Orakel in ein Blockchain-System eingefiigt werden. Ein
sogenanntes Orakel ist die Quelle von Eingaben aus der realen Welt, Orakel verbinden also Blockchains
mit externen Systemen.
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Obwohl Vertrauen ein qualitatives Attribut ist, hdangt die Messung von Vertrauen von
qguantifizierbaren Metriken ab. Zu den von PwC identifizierten quantifizierbaren
MessgroRen des Vertrauens gehoren:

Systemverhalten

Programme und Anwendungen, die die
Bewegung von Daten erfassen, wie sie
sich in Transaktionen, Konsens oder
Abstimmungen zeigt.

loT und digitale Identititen
loT-Gerate, QR-Codes und webbasierte
Identitaten fiur die Cybersicherheit.

Soziale Schicht

Beriicksichtigung von menschlichen
Akteuren, sozialen Aspekten,
Nutzeranreizen und

Motivationen, Kultur, Niveau der
digitalen Kompetenz, Zugang zur
Technologie.

Inhaltliche Analyse

Einsatz von Techniken wie Natural
Language Processing (NLP), Deep
Learning und Al/ML zur Analyse
strukturierter und unstrukturierter
Daten.

Durch die Erfassung quantifizierbarer Daten beginnen Unternehmen, eine Governance mit einer Sammlung
automatisierter Geschaftsprozesse zu etablieren, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu verbessern und
die Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten. Die Ausweitung von Blockchain-Daten hadngt von der Migration
von Unternehmens-Altdaten in Bausteine ab, wobei flr jeden Block Regeln definiert werden, die zu einer
Verbesserung der Geschéftsergebnisse fiihren, gemessen an Umsatz, Kundenzufriedenheit, schlankeren
Prozessen und der Automatisierung manueller Prozesse.

Die Entwicklung von Blockchain-Losungen fiir den
offentlichen Sektor erfordert auch eine
Entscheidung fir den Blockchain-Stack. Das
Hauptproblem, das es im offentlichen Sektor zu
I6sen gilt, ist das soziale Vertrauen der
Offentlichkeit. Um das Vertrauen in den
offentlichen Sektor zu erhéhen, muss (berlegt
werden, welche Informationen erfasst und in der
Blockchain gespeichert werden missen und welche
Informationen nicht aufgenommen werden sollten.
In der permanenten Aufzeichnung, um das Ziel des
Vertrauens zu unterstitzen. Anschliefend sind die
Blockchain-Protokolle, -Architekturen und andere
technische Uberlegungen zu erwigen, die die
erforderlichen Funktionen bereitstellen.

Es muss eine Entscheidung getroffen werden
hinsichtlich der Protokolle der Distributed-Ledger-
Technologie (z. B. Ethereum, Hyperledger, Corda,
Quorum), der Netzwerkoptionen (z. B. offentlich,
privat, hybrid oder Konsortium), der Governance-
Mechanismen, der Sicherheit und der Kosten-/
Laufzeitangaben (Anfangsinvestition und jahrliche
Betriebskosten). Bei diesem Ansatz wird das
urspriingliche dreischichtige Entwurfs- und
Umsetzungsparadigma um die soziale Ebene (d. h.
menschliche Akteure, soziale Aspekte) erweitert,
Anreize und Motivationen der Nutzer, Kultur,
Niveau der digitalen Kompetenz und Zugang zur
Technologie).

Das Hauptbuch selbst ist ein
"unveranderlicher" Speicher fir
Transaktionsdaten und/oder
-aufzeichnungen, einschliellich
Uberlegungen zur Verwendbarkeit der
Daten, zum Datenschutz und zur Sicherheit
und Authentizitdat, Zuverlassigkeit,
Integritat, usw.)

Der Technologie-Stack, einschlieRlich
Distributed-Ledger-Protokolle,
Konsensmechanismen, Architekturen,
Peer-to-Peer-Netze, Datenspeicherung
usw.

Dieser Ansatz ermutigt dazu, wichtige
Kompromisse bei der Gestaltung der verschiedenen
Ebenen zu beriicksichtigen, die dazu beitragen
konnten, potenzielle Diskrepanzen zwischen der
Technologie und dem beabsichtigten
Anwendungsbereich zu vermeiden, sowie eine
schnellere Einflihrung und bessere Ergebnisse fir
die Regierungen zu fordern.




Nachdem wir uns mit dem Thema Vertrauen im
Zusammenhang mit der Blockchain-Technologie
befasst haben, werden wir uns nun auf das
Vertrauen in Kryptowahrungen im Speziellen
konzentrieren. Da hinter Bitcoin keine einzelne
Instanz steht, die bei Kundendienstanfragen
helfen kann, kann ein Nutzer, der seine Bitcoins
selbst verwahrt, im Falle des Verlusts seiner
Schliissel fir den Zugang zu seinen Bitcoins in
keiner Weise wiederhergestellt werden. In
gewissem Sinne wird das Vertrauen in
Zahlungsdienstleister durch das Vertrauen in den
Zahler ersetzt, der seine eigene Kryptowahrung
verwahrt.

Es gibt Anhaltspunkte dafiir, dass das Vertrauen
in einen Algorithmus groRer ist, wenn
Informationen Uber andere, die ihn bereits
eingesetzt haben, verfligbar sind, als die
tatsachliche Genauigkeit eines Algorithmus.
Anekdotische Beweise und Bewertungen von
Menschen, die wir kennen und denen wir
vertrauen, kbnnen ein groRRerer Vertrauensfaktor
sein als die tatsdachliche Genauigkeit der
Funktionsmechanismen eines Algorithmus. Im
Fall der Blockchain-Technologie konnte dies
bedeuten, dass anekdotische Beweise von
Menschen oder Flhrungskraften, denen wir
vertrauen, unser Vertrauen in die Technologie
erhohen. Es gibt verschiedene Merkmale, die
das Vertrauen in Kryptowahrungen beeinflussen.
Es wurde festgestellt, dass Vertrauen mit
Ubertragbarkeit, Unverdnderbarkeit und
Offenheit zusammenhangt. Kryptowdhrungen
wie Bitcoin kdnnten internationale
Uberweisungen sehr viel einfacher machen, da
die Transaktionsgebiihren niedriger sind als die
von traditionellen Geschéaftsbanken erhobenen
Gebihren. Da Kryptowahrungen zu einer
alternativen Methode fiir internationale

GeldlUberweisungen werden konnten, priifen
mehrere Geschdftsbanken weltweit die
Einfihrung eigener Kryptowahrungen.

Weitere vertrauensférdernde Faktoren sind die
Unveradnderlichkeit des Ledgers und die
Offenheit - erstere gewahrleistet sichere und
faire Transaktionen, letztere macht die
Transaktionsinformationen der Offentlichkeit
zuganglich. Unveranderlichkeit bedeutet, dass
die Transaktion

Die im Bitcoin-Ledger gespeicherte Geschichte
kann nicht manipuliert, gedndert oder geltscht
werden. Offenheit bezieht sich auf die
Verfligbarkeit der Daten auf der Bitcoin-
Blockchain fiir jedermann, wodurch das System
vollstandig transparent wird. Offenheit schafft
Transparenz, wahrend Unverdanderlichkeit
Verantwortlichkeit schafft. Transparenz gilt als
das Schlisselelement fiir die Schaffung von
Vertrauen. Das MaR an Transparenz und
Rechenschaftspflicht, das Bitcoin oder andere
Kryptowahrungen bieten, ist mit dem eines
traditionellen Finanzinstituts nicht zu
vergleichen. Wenn die Technologie ein
ausreichend hohes Mall an Transparenz und
Rechenschaftspflicht bietet, erlbrigt sich die
Notwendigkeit einer vertrauenswirdigen
zentralen Behorde, die das System steuert. Mit
anderen Worten, es sind im Wesentlichen die
Kerneigenschaften der Blockchain-Technologie,
die die Schaffung von Vertrauen in
Kryptowahrungen erleichtern.

Die geografischen Standorte, an denen sich
Krypto-Communities befinden, sind auch die
Orte, an denen sich Krypto-Hubs bilden (d. h.
durch die Grindung von Unternehmen, die
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Wer traut Bitcoin?

Das Vertrauen in Bitcoin als Zahlungsmittel und
Anlageinstrument ist in den Segmenten starker
ausgepragt, die dem Profil mannlich, zwischen 20
und 35 Jahre alt, finanziell gut ausgebildet und im
Umgang mit Krypto-Zahlungen sehr selbstbewusst
sind. Die Akzeptanz der Blockchain-Technologie
wird daran gemessen, wie gut sie verstanden wird
und wie sehr man ihr vertraut.

Es hat sich gezeigt, dass mangelndes Wissen das
Vertrauen und die Nutzungsabsicht erheblich
einschrankt. Ein weiterer Faktor, der sich auf das
Vertrauen auswirkt, ist die erneute Einbindung

eines dritten Zahlungsdienstleisters. Das bedeutet
nicht zwangslaufig, dass durch die Einflihrung eines
Zahlungsdienstleisters die Eigenschaften von
Bitcoin, als vertrauensloses System wahrgenommen
zu werden, verloren gehen. Es kann fir die
Vertrauensbildung sogar forderlich sein, ein
Unternehmen als greifbaren Ansprechpartner zu
haben. Was die funktionalen Vorteile angeht, so
kdonnen Einzelhdndler das Volatilitatsrisiko mindern
und das mit Bitcoin verbundene finanzielle Risiko
verlagern. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass
es stark von den Uberzeugungen des Einzelnen
abhdngt, ob das Vertrauen in Kryptowdhrungen
durch die Wiedereinflihrung einer dritten Partei
oder durch die Abschaffung der dritten Partei
gestarkt wird.

Etabliertes Vertrauen in bestehende Tendenz gibt, dass diejenigen, die Bitcoin

Zahlungsmethoden hat keinen signifikanten vertrauen, ihm auch als Zahlungsmittel vertrauen.
Einfluss auf die Nutzungshaufigkeit (z.B. ApplePay,

PayPal, etc.). Vertrauen scheint auch keine Um zu verstehen, was eine faire Bewertung fir
unumstoBliche Voraussetzung fiir die Nutzung zu Bitcoin ist, sehen Sie sich dieses Video von
sein, insbesondere nicht bei Zahlungsmethoden, Generation Blockchain an.

die den Kunden véllig unbekannt sind und daher
ein hoheres Risiko der Unsicherheit bergen.
Bitcoin erfillt die Anforderungen als
Zahlungsmittel insofern, als er vergleichbare - °r
Eigenschaften wie Vertrauenswirdigkeit, 2U/[,/

'_I'_ransaktionsgeschwindigkeit, Kosten, /f[/ A

Uberschreiten internationaler Grenzen usw. wie C/Q:/V S— What i3 fair valuation for
andere bestehende Zahlungsmittel aufweist. / Bitcoin?

Auch wenn das anfangliche Vertrauen in Bitcoin =

als Zahlungsmittel bei den meisten Menschen
nicht vorhanden ist, bedeutet dies nicht, dass
Bitcoin als Zahlungsmittel nur von denjenigen
genutzt wird, die ihm vertrauen. Das Vertrauen in
Bitcoin im Allgemeinen und das Vertrauen in
Bitcoin als Zahlungsmittel sind zwei verschiedene
Dinge, wobei das Vertrauen in das eine nicht
unbedingt bedeutet, dass auch das Vertrauen in
das andere vorhanden ist, obwohl es eine
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ANWENDUNGSBEREICHE
DER BLOCKCHAIN-
TECHNOLOGIE
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Der Boérsenhandel selbst hat in der jlingsten
Vergangenheit bereits einen disruptiven Wandel
erfahren. Elektronische Handels-, Abrechnungs-
und Abwicklungssysteme haben im Gegensatz zu
friher nicht wirklich Arbeitspldatze auf dem
Borsenparkett beseitigt. Vielmehr sind nur einige
Regionalb6rsen unrentabel und unbedeutend
geworden und mit ihnen und in der Folge eine
Reihe von Berufen. Diese Innovation hat zu einer
enormen Effizienzsteigerung im Borsenhandel
gefihrt. Infolgedessen haben sich
Handelsvolumen und Umsatz erhoht, die
Transaktionskosten sind gesunken, und es
wurden neue Borsenprodukte und Arbeitsplatze
geschaffen. Die Bedeutung der weltweit
fihrenden Borsen hat die technologische
Revolution verstarkt. Aus diesem Grund diirften
weitere Effizienzgewinne beispielsweise durch
die Blockchain-Technologie im Sekundarhandel
und in der Abwicklung wenig erfolgversprechend
sein. Andere Anwendungsbereiche der
Blockchain-Technologie versprechen ein
groReres Innovationspotenzial und damit héhere
Gewinne.

Der Emissionsprozess von Wertpapieren auf dem
Primdrmarkt zum Beispiel ist derzeit noch
kostspielig und komplex. Die Blockchain-
Technologie konnte fiir den Sekundarmarkt
ahnliche Effekte erzeugen wie der elektronische
Handel. Die Landesbank Baden Wirttemberg
(LBBW) in Deutschland und die Daimler AG
haben als Vorreiter eine prototypische Anleihe
mit Blockchain-Technologie begeben. Dies
deutet darauf hin, dass die Bemihungen,
Anwendungen mit Mehrwert zu entwickeln,
nicht nur unter FinTechs intensiviert werden, wie
oft angenommen wird. Eine Anwendung, die
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bereits weit verbreitet ist, sind sogenanntednitial
Coin Offerings (ICO). Die Namensdhnlichkeit mit
einem |Initial Public Offering (IPO) ist nicht
zufallig mit der Emission von Aktien auf dem
Primarmarkt verbunden. Ein IPO auf dem
analogen Markt ist langwierig und kostspielig, da
viele Offenlegungspflichten und
Borsenvorschriften eingehalten werden miissen.
Daher war es sinnvoll, das Instrument auRRerhalb
der Regulierung in der digitalen Welt zur
Kapitalbeschaffung zu nutzen. Am Beispiel der
ICO's kann man nun ablesen, wie die Einbindung
(oder Unterordnung) dieser Themen in die
Finanzregulierung erfolgt. Wenn n¢étig, sind die
Behoérden auch rechtlich bereit, die
Gleichbehandlung durchzusetzen.

Ein weiterer Anwendungsbereich der Blockchain-
Technologie ist die elektronische Zahlungs- und
Geschaftsabwicklung. Dabei geht es sowohl um
die effizientere Abwicklung des herkdmmlichen
Zahlungsverkehrs als auch um die Abldésung der
Geschaftsabwicklung. Die Vorteile der
Blockchain-Technologie sollen in der
Schnelligkeit, Sicherheit und
Vertrauenswiirdigkeit der Abwicklung liegen. In
fuhrenden Industrieldndern, insbesondere in der
Europdischen Union, diirfte es schwer sein, hier
mit dem Europdischen System der Zentralbanken
(ESZB) im internationalen Zahlungsverkehr zu
konkurrieren. Dagegen konnte Blockchain in
Wirtschaftsregionen mit Vertrauensdefiziten,
Sicherheitslicken und/oder ineffizienter
Zahlungsabwicklung eine hohe Akzeptanz finden.
Allerdings wird dieser Vorteil nur dann zum
Tragen kommen, wenn es zahlreiche
Schnittstellen und Briicken zur realen Welt gibt.
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Dies setzt voraus, dass Waren und
Dienstleistungen aller Art mit Kryptowahrungen
erschwinglich werden. Es ist eher
unwahrscheinlich, dass dies ausgerechnet in
Landern oder Regionen der Fall sein wird, in denen
traditionelle Zahlungssysteme und andere
Innovationen noch nicht etabliert sind. Die
Bundesbank und die EZB sind bei der Beobachtung
der Blockchain-Entwicklungen und der digitalen
Wahrungsmarkte bisher zu dem Schluss
gekommen, dass die Prozesse und Kosten ihrer
Systeme deutlich effizienter und kostenglnstiger
sind. Dennoch testen beide Institutionen auch die
Blockchain-Technologie, um gegebenenfalls neue
Entwicklungen nicht zu verpassen. Eine weitere
potenzielle Einsparung durch die Blockchain-
Technologie, die sich aus dem Fehlen von
Regulierungs- und Finanzaufsichtskosten fiir diese
Art der Zahlungsabwicklung ergeben konnte, gilt
nur, solange die Zahl der Zahlungsstrome nicht
systemrelevant ist.

Multinationale Banken wie UBS und die britische
Barclays nutzen Blockchain zur Rationalisierung
von Back-Office-Operationen und Abrechnungen,
was die Kosten fiir die Beteiligung Dritter um 20
Milliarden US-Dollar senken kdénnte. 2019
investierte Barclays beispielsweise 5,5 Millionen
US-Dollar in ein Startup namens Crowdz, das
Unternehmen hilft, den B2B-Bargeldumsatz zu
fordern. Damit bietet es alternative Moglichkeiten
der Zahlungserfassung und der Automatisierung
von elektronischen Rechnungen. Eine andere
renommierte spanische Bank hat mit dem DLT-
basierten Unternehmen zusammengearbeitet, um
ihre internationalen Zahlungen transparenter zu
machen und deutlich zu beschleunigen.

Wenn sie hingegen ein erhebliches AusmaR
erreicht haben und flachendeckend zur Bezahlung
von Waren und Dienstleistungen eingesetzt
werden, wiirden diese Dienstleistungen nicht vor
der Finanzaufsicht verborgen bleiben. Spatestens
dann wiirde eine Regulierung geschaffen werden.
Blockchain-Aktivitaten im Finanzsystem, die
auBerhalb der Regulierung bleiben, hatten dann
bestenfalls die Bedeutung eines Schwarzmarktes
und waren dann ggf. auch strafrechtlich relevant.

Neue Geschiftsmodelle

Die potenziell vielversprechendste Anwendung
von verteilten Transaktionsregistern ist in der
Verknipfung von Bankgeschaften und
realwirtschaftlichen Geschaftsprozessen zu sehen.
Zu erwarten ist eine breitere Nutzung von Pay-per-
Use-Modellen, die Echtzeitabwicklung von
Transaktionen in Wertschopfungsketten und eine
cash-flow-orientierte Unternehmensfinanzierung
mit Smart Finance. Diese stellen neue
Dienstleistungen dar, deren Finanzierungsformen
digital und automatisiert sein werden. Fir ihre
Abwicklung ist nicht unbedingt eine kinstliche
Wahrung erforderlich. Im Gegenteil: Virtuelle
Wahrungen werden diesen Markt als
Zahlungsmittel nur dann erobern kdnnen, wenn
die Transparenz steigt, Betrug verschwindet und
Wertstabilitat hergestellt und kontrolliert wird. In
jedem Fall wird dies das
Finanzdienstleistungsgeschaft weiter
revolutionieren. Neben den oft im Fokus
stehenden FinTechs, die mit innovativen Losungen
den Wettbewerb vorantreiben, experimentieren
auch etablierte Finanzdienstleister mit digitalen
Prozesslosungen. Sie haben hier den Vorteil, die
Funktionalitat, Sicherheit und Kosten der
bestehenden Systeme und Prozesse zu kennen
und kdnnen dieses Know-how nutzen.
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Eine Motivation fiir die Entwicklung von Distributed-
Ledger-Anwendungen im Finanzbereich ergibt sich
aus den hohen Kosten der Banken- und
Finanzregulierung. Die Vermeidung dieser Kosten
bei der Erbringung von Finanzdienstleistungen kann
erhebliche Wettbewerbsvorteile bringen. Aufgrund
der Ineffizienz vieler Vorschriften ist es
unwahrscheinlich, dass die meisten digitalen
Marktteilnehmer die Abschaffung der Aufsicht als
einen Verlust an Sicherheit oder Stabilitat ansehen.
Eine Abschaffung der Regulierung in digitalen
Geschéaftsprozessen dirfte sich daher kaum
nachteilig auf das Geschaft auswirken.

Die potenziellen Anwendungen von Blockchain oder
verteilten Ledgern in der Finanzbranche sind
umfangreich und variieren in ihrem
Entwicklungsstand. Tendenziell lohnt sich ihr Einsatz,
wenn die Sicherheit, Geschwindigkeit und Effizienz
von Finanzdienstleistungen noch verbessert werden
kann. Die Transaktionskosten konnen in groRem
Umfang gesenkt werden, und die innovativen
Dienstleister kdnnen aus den daraus resultierenden
Effizienzgewinnen hohe Renditen erzielen. Die
Voraussetzungen fiir einen solchen Siegeszug der
verteilten, digitalen Registertransaktionen sind in
den Anwendungsbereichen gegeben:
Wertpapieremission (Primarmarkt),
Wertpapierhandel (Sekundarmarkt),
Zahlungsverkehr, Finanzierung von Pay-per-Use und

In Bezug auf die Akteure auf den Finanzmarkten
der Zukunft lasst sich zusammenfassen, dass
etablierte Wettbewerber, die an der Spitze der
Entwicklung stehen, aufgrund ihres Marktes und
ihrer Kunden auch in Zukunft eine wichtige Rolle
spielen werden. Von den vielen FinTechs werden
viele Unternehmen die Rentabilitatsschwelle
nicht erreichen und verschwinden oder von
anderen Wettbewerbern Gbernommen werden.
Einige der Start-ups in der Finanzbranche werden
aber sicherlich zu groRen, profitablen
Marktteilnehmern aufsteigen. Eine genauere
Prognose, welche Anbieter das sind, kann derzeit
nicht gegeben werden. Der Staat und seine
Aufsichtsinstitutionen konnten die Innovationen
bisher nur aus der Beobachterperspektive
verfolgen.

Um einen konkreten Anwendungsfall der
Blockchain-Technologie im Finanzbereich
kennenzulernen, sehen Sie sich dieses Video von
Generation Blockchain tber den digitalen Euro

Digital Payment. Wahrend in den Bereichen
Sekunddrhandel und Zahlungsverkehr die
Herausforderungen der technischen Lésung und
gleichzeitig die Effizienzsteigerungen der letzten
Jahre durch innovative Losungen bereits betrachtlich
sind, besteht im Primarmarkt und in der
Finanzierungstechnik noch ein grofRes Potenzial fir
die neue Technologie. Dariiber hinaus werden mit
der Shared Economy sowie der nutzungsbasierten
Ubertragung und Bezahlung von Vermdgenswerten
vollig neue Anwendungsfelder fir Blockchain
entstehen. In den Geschéftsbereichen, die bereits
digital fortgeschritten sind, werden Blockchain und
verteilte Transaktionsregister zusatzliche
Moglichkeiten darstellen, bestehende Systeme und
Prozesse weiterzuentwickeln. In anderen Bereichen,
wo Zeit und Kosten derzeit noch hoch sind, werden
die neuen Technologien radikale Veranderungen
auslosen. Vor allem in den Emissionsmarkt fir
Wertpapiere ist mit ICOs viel Bewegung gekommen.
Die derzeitige Regulierung von ICOs zeigt die bereits
erreichte systemische Relevanz. Die regulatorische
Gleichbehandlung wird die Bedeutung des
Finanzinstruments nicht verringern. Im Gegenteil, es
ist davon auszugehen, dass die zugrundeliegende
Technologie, insbesondere nach der gesetzlichen
Klarstellung, den analogen Emissionsprozess
deutlich vereinfachen und modernisieren wird. Fir
neue Anwendungen werden von Anfang an
ausschliefRlich Blockchain-Technologien zum Einsatz
kommen.

und den digitalen Dollar und deren
Funktionsweise an.

Klicken Sie hier, um das Video von Generation

Blockchain Uber den digitalen Euro und den
digitalen Dollar anzusehen.

Digital euro

Generation Blockchain
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Das Brooklyn Microgrid ist eine Blockchain-
basierte P2P-Energiehandelsplattform, die von
Transactive Grid betrieben wird. Transactive Grid
ist eine Partnerschaft zwischen LO3 Energy,
Consensys, Siemens und Centrica. Dieses
Microgrid befindet sich in den Gemeinden
Gowanus und Park Slope in Brooklyn, New York. Es
hat einen dreimonatigen Testlauf des P2P-
Energiehandels zwischen den Mitgliedern der
Gemeinden in Brooklyn erfolgreich abgeschlossen.

Mit Microgrid kénnen Prosumer ihren
Energieliberschuss direkt an ihre Nachbarn
verkaufen. Erreicht wird dies durch die
Verwendung von Ethereum-basierten Smart
Contracts und dem sogenannten Practical
Byzantine Fault Tolerance (PBFT)
Konsensmechanismus. Der erste Versuch umfasste
5 Prosumer und 5 benachbarte Verbraucher und
fihrte zu der weltweit ersten in Blockchains
aufgezeichneten Energietransaktion. Der
Energieliberschuss wird von intelligenten Zahlern
gemessen, die physische Energiemessungen
durchfihren und Daten aufzeichnen kénnen, und
anschliefend in entsprechende Energie-Token
umgewandelt, die auf dem lokalen Marktplatz

gehandelt werden kénnen. Die Token zeigen an,
dass eine bestimmte Menge an Energie, die von
den Solarmodulen erzeugt wurde und (ber die
Blockchain von der Smart-Meter-Wallet eines
Prosumers an den Endverbraucher (ibertragen
werden kann. Die Token werden vom Smart-
Metering-Gerat des Verbrauchers verbrannt, wenn
die gekaufte Energie im Haus verbraucht wird.
Microgrid-Nutzer interagieren mit der Plattform,
indem sie ihre individuellen Preispraferenzen in
Form ihrer Bereitschaft, Strom zu bezahlen oder zu
verkaufen, angeben. Die Plattform kann
standortspezifische und Echtzeit-Energiepreise
anzeigen. In der Anfangsphase des Projekts lI6sen
die Nutzer manuell einen Vertrag auf der Plattform
aus, dessen Bedingungen in der Blockchain
aufgezeichnet werden. Im Hauptbuch werden die
Vertragsbedingungen, die Transaktionspartner, die
von den Messgerdaten gemessenen Mengen an
eingespeister und verbrauchter Energie und vor
allem die zeitliche Abfolge der Transaktionen
aufgezeichnet. Darliber hinaus werden Zahlungen
automatisch durch selbst ausgefiihrte Vertrage
ausgelost. Jedes Mitglied der Gemeinschaft kann
auf alle historischen Transaktionen im Hauptbuch
zugreifen und die Transaktionen selbst Gberprifen.
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‘ Data @ ‘
Token system
Blockchai
5 households produce Power productionis (Elocchin) Electricity surplus 5 households buy
energy surplus metered on a second- and demand is energy surplus

by-second basis, with
information converted to
blocks

calculated using

Bt (at present: manually)

) In future: ,5 —_—— 5
f ; azz3 xE % =
Buyers and sellers to use app P! :‘:LL ?f m.? * ﬁ,‘ %l! b i
allowing them to specify their s —d

preferences (e.g. donate 10% of
electricity, sell more when prices go
up, ...)

Solar

Payment through energy
tokens — no intermediary
required

In future: microgrid to be expanded

Parties can decide individually with whom to enter into a
contract and transactions are executed immediately
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Wahrend der Testphase haben sich mehr als 300
Hauser und kleine Unternehmen, darunter rund
50 Prosumer und eine kleine Windkraftanlage,
far die nachste Entwicklungsphase angemeldet,
in der vollautomatische Transaktionen
angestrebt werden. In der nachsten Iteration

konnen Microgrid-Mitglieder nicht nur auf der
Grundlage ihrer Preispraferenzen entscheiden,
an wen oder von wem sie Energie-Token kaufen
oder verkaufen, sondern auch anhand anderer
Kriterien, die ihre ©kologischen oder sozialen
Werte widerspiegeln. So kann ein Verbraucher

Die Plattform wird das Interesse von Kaufern
und Verkaufern (Gebote/Angebote) in einem
Auftragsbuch erfassen. Die Nutzer werden in
der Lage sein, ihre Preispraferenzen in
Echtzeit zu andern.

Die vor Ort erzeugte Energie wird zunachst
an die Meistbietenden vergeben.

Das Brooklyn MicroGrid-Projekt soll als Testumgebung
fur die Erforschung neuer Geschaftsmodelle dienen,
die das Engagement der Verbraucher in
Gemeinschaftsprojekten fordern. Der lokale
Energiehandel er6ffnet das Potenzial fir
Energiekosteneinsparungen, doch sind noch zahlreiche
Forschungsfragen offen. In erster Linie muissen die
Bedeutung und die GroRe der lokalen
Energiehandelsmarkte untersucht werden. Nur durch
die Durchfihrung groR angelegter Projekte, die die
unterschiedlichen Bedingungen auf den
Energiemarkten und die verschiedenen
gesellschaftlichen Gruppen reprasentieren, wird eine
genaue Bestimmung der Teilnahme an &hnlichen
Marktarchitekturen moglich sein. Die Preisbildung auf
kundenseitigen Markten wird durch die Gesetze von
Angebot und Nachfrage bestimmt, was
moglicherweise zu erheblichen Preisschwankungen
oder sogar zu hoéheren Tarifen fihrt, als sie vom
Hauptnetz angeboten werden. Infolgedessen sind
weitere Bemiihungen um die Einbeziehung und den
Schutz alterer, sozial benachteiligter und gefahrdeter
Menschen vor Preisschwankungen erforderlich.
Dariiber hinaus werden Gleichgewichtspreise nicht nur
durch einfache Kostenfunktionen, sondern auch durch
soziale Werte und Verhaltensweisen bestimmt.
Folglich mussen die individuellen Praferenzen und das
soziale Verhalten der Marktteilnehmer weiter
untersucht werden, um effiziente Marktdesigns und
Preisbildungsmechanismen zu entwickeln. Weitere
offene Forschungsfragen sind die Bestimmung des am
besten geeigneten Zeitrahmens fir die Marktraumung
und die Datenaktualisierungen, die zunehmend von

beispielsweise den Hochstpreis angeben, den er
bereit ist, fur lokal erzeugte erneuerbare Energie
auszugeben, er kann aber auch andere
Praferenzen angeben, z. B. den Prozentsatz der
Energie, den er bereit ist, aus lokalen
erneuerbaren Energien oder aus dem Hauptnetz
zu beziehen. Die Nutzer konnen sogar dem
Verkauf/Kauf von Energie von Freunden, der
Familie oder einem bestimmten Nachbarn
Vorrang einraumen. Der
Marktraumungsmechanismus soll adhnlich
funktionieren wie die heutigen Aktienmarkte:

Das niedrigste zugewiesene Gebot stellt den
Marktraumungspreis fiir jedes Zeitfenster
dar, das derzeit in 15-Minuten-Intervallen
festgelegt wird.

Die Nutzer werden in Zukunft in der Lage
sein, historische Informationen Gber die
Preise zu sammeln und so zu lernen und ihre
Bietstrategien anzupassen.

den Regeln des Betriebsprotokolls und dem Konsens
abhéangig sind. Ein weiteres wichtiges Thema ist der
Ausgleich zwischen Angebot und Nachfrage. Derzeit
wird die bestehende Netzinfrastruktur nicht nur fir die
Verteilung und Lieferung der auf dem Markt
gehandelten Energie genutzt, sondern auch fiur die
Losung von Problemen, die durch die Schwankungen
der erneuerbaren Energien (eines groRen
Unternehmens flir erneuerbare Energien) und den
Lastausgleich entstehen.

In Zukunft soll im Rahmen des Projekts untersucht
werden, wie die Blockchain fir das aktive
Management des Verteilungsnetzes genutzt werden
kdnnte. Im Prinzip kann die von lokalen Prosumern
erzeugte Energie zusatzliche Flexibilitat fiir den
Ausgleich lokaler Umspannwerke bieten. Dies ist im
Fall des Brooklyn Microgrid derzeit nicht der Fall,
obwohl eine Reihe von Projekten damit begonnen hat,
den Einsatz von Techniken der kinstlichen Intelligenz,
des maschinellen Lernens und der Big-Data-Analytik zu
erforschen, um nachfrageseitige Flexibilitat zu
erreichen. Was Blockchains zu diesen Losungen
beitragen kdnnten, ist das Potenzial fir ein dezentrales
Matching zwischen Prosumern, das es ihnen
ermoglicht, in Echtzeit die Kontrolle tGber die eigene
Energieerzeugung und -versorgung zu Ubernehmen.
Bitte beachten Sie, dass MicroGrid nur ausgewahlt
wurde, um ein bestehendes industrielles
Anwendungsbeispiel in der Energie-Sharing-Wirtschaft
zu zeigen, und dass dies keine Empfehlung fir das
Unternehmen oder das Projekt darstellt.
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Blockchain is the biggest opportunity set we can think of
over the next decade or so.
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Folgen Sie lhrer Lernreise
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